Guatemala, 30 de noviembre del 2015
Informe 11 -2015
Sefiora

Claudia Maria Ciudad Real Solis de Melville

Viceministra de Cultura

Ministerio de Cultura y Deportes

Estimada Seiiora: Ciudad Real

De manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el contrato
administrativo por servicios técnico profesionales nimero 498-2015
correspondiente del mes de Noviembre de 2015, aprobado mediante el
acuerdo ministerial nimero 44-2015 y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura serie “B” numero 000030.

Actividades Realizadas:

. Apoyo constante y soluciones técnicas inmediatas a los problemas
presentados en cada uno de los equipos de computo del personal
de la DGDCFC.

. Apoyo a la Delegacion de Recursos Humanos para la digitalizacion
de informes y Facturas de Octubre del 2015.

. Reparacion de Equipos de Cémputo.

. Estructurado de Cableado de red.

. Resguardo de informacién en DVD's.

. Revisién con GUATEL sobre servicio de Internet.
. Back up de Informacion.

. Actualizacion de Antivirus Nord 32 Security.



Resultados Obtenidos:

Se solucionaron problemas informaticos presentados en cada equipo de
computo a cargo del personal de la Direccion General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

En base a la ley de acceso a la informacién, se visualiza en el portal del
MCD los informes y facturas del personal 029 del mes de octubre del 2015.

Se Actualizaron 75 y adquirieron 8 Licencias Nord 32 security para la
proteccién de software maliciosos a los equipos de Computo de la
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de la Cultura.

Se analizaron y se estructuro el cable RJ45 Para poner estable el Internet,
para que los usuarios de la Direccion General tenga un mejor servicio de
Internet constante.
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